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A versão passada respondeu a uma pergunta de escritório: em que dia o caixa fica negativo. Esta desce para o 
salão do restaurante e responde outras três, que quem trabalha em pé faz o tempo todo: onde fica esta mesa, 
quem pode entrar no aplicativo, e como o cardápio chega ao celular do cliente. 

Até aqui, o AplFood tratava o salão como uma lista de mesas numeradas. Funciona enquanto tudo está no 
mesmo andar. Restaurante com varanda, mezanino ou segundo piso vivia com 40 mesas embaralhadas numa tela 
só — e o garçom do piso de cima varria o salão inteiro para achar as dele. 
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AplFood · O salão ganhou andares 

O salão passa a ser descrito em dois níveis: o PISO contém AMBIENTES. Térreo e Piso 2 são pisos; Varanda, Deck e 
Área VIP são ambientes dentro deles. Cada mesa fica num ambiente, ou direto no piso quando não há divisão. 

Onde isso muda a rotina 

Tela O que passa a ser possível 

Mesas & Garçons Dizer onde cada mesa fica, uma a uma ou várias de uma vez, e trabalhar um andar 
por vez pelo filtro 

Editor do Mapa Montar a planta de um piso sem desmontar a do outro — o "reorganizar em grade" 
passa a agir só no andar aberto 

Mapa ao vivo Ver a ocupação de um andar isolado, com o resumo do topo recalculado 

Mapa de calor Comparar o desempenho entre andares, e não só entre mesas 

Aplicativo do garçom Abrir direto no andar onde ele trabalha 

Nasce invisível 
Enquanto não existir nenhum piso cadastrado, todas essas telas continuam exatamente como estavam: mesma 
lista, mesmo visual, mesma consulta. As abas só aparecem quando há o que separar. Restaurante de um andar só 
pode ignorar o recurso inteiro sem perder nada — ou criar um piso chamado "Salão" e seguir a vida. 

Quem já usava reservas 

Os ambientes cadastrados para o portal de reservas — camarote, lounge, rooftop — aparecem numa seção à 
parte e podem ser movidos para dentro de um piso. Mover não altera preço, sinal, consumação mínima nem a 
vitrine do portal: muda apenas onde eles ficam no salão. 

 

AplFood · O aplicativo do garçom 

Cada garçom com a senha dele 



Até agora, entrar no aplicativo exigia usuário e senha do APLWeb. Isso obriga a criar acesso completo ao sistema 
para quem só precisa lançar pedido, e faz a senha do ERP circular pelo salão. 

Agora cada garçom tem uma senha própria, só do aplicativo. Na tela de entrada ele escolhe o nome numa lista e 
digita essa senha — não digita login nenhum. 

Situação O que fazer 

Garçom novo Definir a senha dele na tela de acesso; vale na hora 

Garçom afastado Bloquear — o acesso para e a senha é preservada para a volta 

Garçom desligado Remover o acesso, ou desativar o usuário no sistema; qualquer um dos dois barra a 
entrada 

Senha esquecida Definir uma nova — a senha guardada não pode ser lida por ninguém, nem pelo 
administrador 

Enquanto nenhuma senha for cadastrada, a entrada continua sendo usuário e senha do APLWeb, como sempre 
foi. Nada para de funcionar no dia da atualização. 

E o andar certo 

Com pisos cadastrados, a grade de mesas do aplicativo ganha abas. O aplicativo lembra a última escolha, e na 
primeira vez abre já no piso do garçom quando todas as mesas dele estão no mesmo andar. O resumo do topo — 
ocupadas, em aberto, ticket médio — passa a ser do andar aberto, não do salão inteiro. 

 

AplFood · O cardápio digital publica sozinho 

O cardápio que o cliente abre pelo QR da mesa mora num endereço do próprio site do restaurante. Colocar esse 
endereço no ar era trabalho manual de cópia de arquivos, refeito a cada atualização — e uma cópia mal feita 
levava embora as imagens que o restaurante tinha subido. 

Agora existe uma tela para isso. Você escolhe o nome do endereço, confere numa lista o que será feito arquivo 
por arquivo, e publica. 

Antes Agora 

Copiar a pasta à mão em cada instalação Um botão, com a versão que veio na atualização do sistema 

Endereço fixo, sempre o mesmo nome Nome à escolha: cardapio, menu, o nome da casa 

Risco de apagar os banners junto A pasta de imagens nunca é tocada 

Sem saber o que mudou Simulação mostra tudo antes, e nada é gravado sem 
confirmação 

Trocar o nome do endereço leva as imagens junto e mantém a pasta antiga no ar, para o QR já impresso 
continuar funcionando enquanto você troca os adesivos das mesas. 

 

AplFood · A faixa do cardápio virou área de marketing 

A faixa de imagens no topo do cardápio servia para destacar um prato. Ela passa a servir para qualquer 
campanha: o destino de cada banner é opcional e pode ser um produto, um endereço livre — Instagram, 
WhatsApp, página de promoção — ou nenhum, quando a imagem é institucional. 



Ordem e período 

• A sequência da faixa é definida por você, subindo e descendo cada banner. 

• Cada banner tem data de entrada e de saída. O banner do Dia das Mães entra e sai sozinho. 

• Dá para tirar do ar sem apagar, e o cartão mostra a situação: no ar, agendado, encerrado ou despublicado. 

Uma diferença importante 

Antes, o cardápio exibia qualquer imagem que estivesse na pasta, mesmo sem cadastro. Isso criava banners 
invisíveis para a administração: apareciam para o cliente, o clique não levava a lugar nenhum, e não havia como 
editar nem excluir pela tela. Agora o cardápio exibe apenas o que está cadastrado — e a tela lista as imagens sem 
cadastro com um botão para trazê-las, sem apagar nada. 

 

Sistema · Itens de menu que faltavam 

Recurso novo costuma vir com item de menu novo, e em instalação que já está rodando esse item não aparecia 
sozinho — a alternativa era reativar o módulo, o que reconstrói a árvore inteira de menus e desfaz 
personalizações. Agora existe uma tela que compara o que deveria existir com o que existe e acrescenta só o que 
falta, sem duplicar e sem tocar no resto. 

 

Pontos de atenção 

Antes de usar os pisos 
A primeira abertura da tela pede uma preparação no banco de dados. Ela apenas acrescenta campos, todos vazios: 
nenhuma mesa é alterada e nada muda de comportamento até você criar o primeiro piso. 

Distribuir 40 mesas pelos andares leva alguns minutos. Use a seleção em massa: marque as mesas de um andar e 
aplique de uma vez. 

Piso ou ambiente com mesas dentro não pode ser excluído — o sistema recusa e diz quantas mesas precisam ser 
movidas antes. É proposital: exclusão em cascata deixaria mesas sem lugar sem avisar. 

 

Sobre a senha do aplicativo 
A senha é guardada de forma que ninguém consegue ler depois, nem o administrador. Esquecida, define-se uma 
nova. 

Desativar o usuário no sistema barra o aplicativo na hora, mesmo com senha cadastrada. Ao desligar alguém, 
desativar o usuário basta. 

A lista de garçons é a mesma das mesas: usuário ativo ligado a um cadastro de vendedor. Quem não aparece está 
sem esse vínculo — não é problema de senha. 

Vale limpar os cadastros de teste antes de definir as senhas: eles aparecem na mesma lista e é fácil dar senha ao 
cadastro errado. 

 

Sobre o cardápio e os banners 
Depois de cada atualização do sistema, volte à tela de endereço público e publique — é ela que leva a versão nova 
para o endereço do cliente. 



Se a pasta do cardápio foi criada à mão antes, a tela pede uma confirmação e faz backup dos arquivos atuais antes 
de trocar. 

Ao habilitar ordem e período dos banners, confira a sequência: a ordem inicial é a que a tela já exibia, mas talvez 
não seja a que você quer na faixa. 

Imagens que foram enviadas por FTP e nunca cadastradas deixam de aparecer no cardápio até serem cadastradas. 
Nada é apagado, e a tela mostra quais são. 

 

Próximos passos (2026.21) 

Esta versão foi dedicada ao AplFood. Os itens anunciados nas versões anteriores não avançaram e seguem na fila: 

• Shopee e Magalu como canais do APLPlace, no mesmo modelo do Mercado Livre 

• Envio em lote de fotos e fichas técnicas de produto 

• Painel de margem real por canal de venda 

• Comparação entre vistorias de Ordens de Serviço diferentes do mesmo equipamento 

• Duplicar produto também a partir da listagem, sem precisar abrir a ficha 

• Unificar o cálculo do CMV entre o DRE e a Análise de Faturamento 

• Central de mensagens do aplicativo, para avisar o usuário no celular sem depender de ele abrir a tela 

• Perguntas frequentes no manual do aplicativo, organizadas pela dúvida e não pela tela 

• Organizar as notas de fornecedor por CNPJ também no sistema, e não apenas dentro do pacote 

• Levar o tipo de documento também para o PDF e o Excel da Análise de Faturamento 

• Desfazer a última importação de plano de contas 

• Previsto contra realizado no Fluxo de Caixa, para conferir se a projeção do mês passado se cumpriu 

• Reconhecer quando o mesmo cliente volta com o assunto que já havia sido tratado 

• Levar ao Fluxo de Caixa o que a leitura das conversas já sabe sobre quem está perto de fechar 

 

A partir do que esta versão trouxe, seguem em estudo: 

• Mesa vinculada à loja, para redes com salões em unidades diferentes no mesmo sistema 

• Arrastar para ordenar os banners, hoje feito por botões 

• Ocupação por andar no mapa ao vivo, para o maître ver de relance onde há mesa livre 
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