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A 2026.25 tirou passos repetidos do cadastro de produtos. A 2026.26 vai para onde o trabalho acontece em pé, 
com pressa e muitas vezes no celular: o balcão que tira pedido, o depósito que recebe mercadoria, a expedição 
que acompanha a fila, o financeiro que imprime o boleto junto com a nota e o suporte que atende o cliente no 
grupo do WhatsApp.

Cinco telas de operação chegam no visual 2026, a Gestão de Preços abre em uma fração do tempo, os Painéis 
passam a ser um módulo que se liga com um clique e a regra de preço por quantidade deixa de trocar a tabela 
escolhida pelo vendedor.
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Pedidos

Pedido Lite novo

O Pedido Lite foi refeito numa tela só, no visual 2026: cliente, criação do pedido, ficha editável campo a campo, 
itens por bipagem, grade cor × tamanho ou lista, trocas, ações do pedido, transferência com conferência e 
entrada, documentos, e-mail, etiqueta e planilha. O item de menu de sempre passa a abrir a tela nova.

• Acesso: a tela entra pelo login do sistema, sem depender de parâmetros no endereço.

• Rapidez: as consultas de pessoa e de referência e a grade de produtos ficaram rápidas, com foto e legenda 
na grade.

• Parâmetros: tabela de preço padrão, tipo de atendimento obrigatório, rótulo do consignado, 
transportadora, botão de expedir, saldo por depósito e fechar a tela ao validar passam a ser escolhas em 
Parâmetros.

Pedido no celular no visual 2026

A tela de pedido usada no celular e no balcão ganhou duas seções claras — "Adicionar item", com o nome de 
cada campo em cima, e "Itens do pedido", com tabela, preço, quantidade e total de cada item. O resumo e os 
dados do pedido ficam lado a lado no computador e, no celular, uma barra fixa no rodapé mostra o valor final e o 
botão Confirmar. Todos os campos, regras e permissões continuam os mesmos.

Tabela de preço por quantidade

Com o preço por quantidade ligado, o vendedor escolhia ATACADO e o item entrava na tabela 1, às vezes com 
um preço antigo. A regra olhava todo o histórico de preços do produto, e não só o preço atual de cada tabela.

Antes Agora

Valia qualquer quantidade mínima já gravada no 
histórico, mesmo depois de zerada

Vale só a quantidade mínima do preço atual de cada 
tabela

A regra podia levar o item para a tabela 1, por cima da A regra só leva para tabelas de atacado; a tabela 1 



Antes Agora

escolha do vendedor nunca é imposta

Ao editar a quantidade sem regra aplicável, a linha 
voltava para a tabela 1

Volta para a tabela do pedido

Com duas regras atingidas, valia a gravada por último Vale a de maior quantidade mínima

A correção vale para o pedido do celular e para a edição de itens no pedido completo.

Pedido de Fornecedor no visual 2026

A tela rápida de pedido de fornecedor foi refeita: entra pelo login do sistema, busca só fornecedores (nome, 
razão social ou CNPJ), mostra na grade o preço de compra e só as cores da referência, e bipar de novo a mesma 
peça soma a quantidade. Validar, aprovar, rejeitar, modificar e cancelar funcionam na própria tela, com um botão 
para a ficha completa (encomendar, receber, PDF e e-mail).

Correção importante

Na tela antiga, "Trocar fornecedor" e "Aplicar desconto" podiam alterar um pedido de venda que tivesse o mesmo 
número do pedido de fornecedor. Na tela nova, cada ação vale só para o pedido de fornecedor aberto.

Estoque e Produtos

Entrada de Produtos nova

A entrada de mercadoria segue o caminho natural do depósito: referência → ordem de produção ou pedido de 
fornecedor → estoques e fases → bipagem → finalizar.

• Bipagem: código de barras, SKU ou pack, com som e vibração a cada leitura; caixas com +1 / −1 e "Fechar 
caixa".

• Conferência: um único painel cor × tamanho com pedido, entradas e diferença.

• Rascunhos: cada usuário tem os seus rascunhos — abrir a tela não apaga mais o que estava pendente, e a 
lista de entradas em aberto aparece logo no início.

• Ao finalizar: confirmação, avanço de fase da ordem de produção, protocolo impresso e histórico.

Consulta de Produtos numa tela só

As consultas do vendedor e do gerente viraram uma tela só; o gerente vê blocos de detalhe a mais. A busca 
começa com 3 letras e o código exato abre direto.

Antes Agora

Consultas ao banco para abrir uma 
referência

até 127 na grade e 577 na lista 3 a 5

Estoques zerados sempre na tela atrás de um botão

Preços tabela por tabela todas as tabelas de uma vez

Tamanhos numéricos (46, 48, 50) podiam sair duplicados uma vez cada

Foto em miniatura que amplia no clique, coleção e origem para todos, modo grade ou lista lembrado por usuário. Em 
Parâmetros: quais tabelas de preço aparecem, quais estoques contam como fábrica e separados, e a posição da 
logomarca.



Gestão de Preços muito mais rápida

Em bases com milhões de registros de preço, a tela de Gestão de Preços demorava a abrir e, com filtro, podia não 
terminar. Agora os preços de todas as tabelas vêm de uma vez, e a data da última compra deixou de varrer todas 
as notas de entrada a cada produto.

Antes Agora

Abrir a tela (25 produtos, base de 18 
milhões de preços)

6,2 segundos 0,14 segundo

Busca com filtro trazia tudo de uma vez, sem 
paginar

páginas de 200, com o total real 
encontrado

Data da última compra calculada e não exibida exibida na coluna Custo

Percentuais de carga e lucro apagados ao abrir a tela só mudam quando você os 
altera

Painéis

Painéis vira um módulo

Em Configuração › Módulos, o novo módulo "Painéis" cria a aba Painéis na barra de cima — Monitor de estoque, 
Monitor de pedidos, Campeões de venda e TVs e visões — sem nenhum ajuste manual. Ele segue as permissões 
que já existem de estoque, produtos e pedidos.

Monitor de pedidos

O acompanhamento de pedidos agora é um tipo de visão do monitor, com as mesmas regras de quais pedidos 
aparecem na tela antiga, que continua disponível.

• Na tela: cor da fase, há quanto tempo o pedido está nela e alerta de atraso pelo prazo da fase.

• Ação: troca de fase no próprio monitor, para quem pode criar pedido.

• Filtros: fases, produto, origem (aplicativo ou site), atrasados e "Digitado por", com a opção "Eu".

• Modelos: modelos prontos por segmento — fila de produção da semana, TV do chão de fábrica, pedidos do 
dia para a expedição.

No Monitor de estoque, cada cor ganhou sua linha com os tamanhos, e o cartão se ajusta ao espaço com "+2 tam." e 
"+3 cores".

Fases em esteira

O cadastro de fases virou uma tela visual que mostra o caminho de cada documento — Pedido, Orçamento, 
Ordem de Produção e Ordem de Serviço — com a ordem em setas, a cor da fase, o prazo médio em dias, a fase 
inicial e o envio por WhatsApp. A tela não deixa marcar duas fases iniciais no mesmo fluxo.

Financeiro

Boletos junto com a nota fiscal

Quem precisa entregar o boleto impresso junto com a nota não precisa mais gerar uma remessa por boleto.

O que Como fica

Imprimir botão "Imprimir Boletos" na fatura, com todos os boletos dela numa página, um 



O que Como fica

por folha

Remessa os boletos entram no borderô aberto da conta e saem numa remessa só, pela tela 
"Boletos a enviar" → "Fechar e gerar remessa"

Borderô cartão do borderô no visual 2026, com o histórico do banco por título

Instruções ao banco fila de prorrogação de vencimento e abatimento, enviada numa remessa própria

Conferência da remessa arquivo com linha fora do padrão é barrado antes de ir ao banco, mostrando o 
título com problema

No Banco do Brasil, o código de barras dos convênios de 7 e 8 dígitos e a acentuação do boleto foram corrigidos. O link 
do boleto enviado ao cliente ganhou um limite contra consultas em sequência; quem está logado no sistema não é 
afetado.

Faturas e transferências

O que acontecia Situação

Ao trocar a CST para uma sem substituição tributária, o valor de ST 
continuava na fatura e era somado de novo a cada recálculo

Corrigido

"Clonar" na fatura de fornecedor não criava a cópia Corrigido, com a mesma janela da 
fatura de cliente

Ao vincular uma linha do XML a um produto, a descrição do fornecedor 
ficava no lugar da do cadastro

Vale a descrição do cadastro

O pedido de transferência não dizia se a mercadoria já tinha chegado Aviso "Recebida no destino" ou "Ainda 
não recebida"

WhatsApp e Atendimento

Assistente de suporte nos grupos

Para quem atende clientes em grupos de WhatsApp: as mensagens do grupo entram no Inbox com o nome do 
grupo e de quem falou, e o assistente de cada grupo abre o chamado sozinho e acompanha até o fim.

Recurso Como funciona

Chamado aberto a partir da mensagem do cliente, com confirmação e link de 
acompanhamento no grupo; a mesma pessoa falando de novo em até 2 horas 
continua no mesmo chamado

Comandos #ajuda, #chamado, #urgente, #status e #reabrir

Respostas resposta da equipe, "em atendimento" e "resolvido" voltam para o grupo

Gestores aviso por celular ou e-mail de chamado urgente e de prazo de primeira resposta 
estourado, e relatório diário com um resumo escrito pela IA

Base de conhecimento aprende com os chamados resolvidos e sugere a solução de casos parecidos

Sem módulo de Helpdesk os chamados ficam no próprio CRM, em "Chamados dos Grupos"

O cliente do grupo é escolhido por busca de nome, CNPJ ou CPF, e os avisos aceitam vários e-mails e celulares.



Conexão do WhatsApp

• Código: conectar o número digitando um código no celular, sem ler o QR.

• Reconectar: deixou de mostrar "Forbidden" e de apagar a instância no provedor.

• Número único: com um único número ativo, todos os envios do sistema (financeiro, pedidos, orçamentos, 
OS, PDV, cadastro, CRM) passam a usá-lo automaticamente.

• Chat da equipe: a conversa entre usuários ganhou separação por dia (Hoje, Ontem, dia da semana), e "Nova 
conversa" lista só quem já entrou no sistema.

Sistema

• O que chegou nesta versão: a Central de Atualização mostra o que chegou em cada versão.

• Módulos: módulos que dividiam o mesmo número interno foram separados, e as permissões já dadas 
continuam valendo.

Pontos de atenção

Quantidade mínima na tabela 1 não tem mais efeito

Com a regra que nunca leva o item para a tabela 1, uma quantidade mínima cadastrada no preço de varejo é 
ignorada. Regras de atacado continuam valendo — vale revisar o cadastro de preços dos produtos que tinham 
quantidade mínima no varejo.

Gestão de Preços com filtro mostra 200 por página

Com filtro, "marcar todos" e salvar valem para a página aberta. Para alterar mais produtos, passe para a página 
seguinte.

O assistente nasce desligado em cada grupo

O grupo aparece sozinho em "Assistente nos Grupos" na primeira mensagem, mas só passa a responder depois de 
ligado ali. Mensagens enviadas pelo próprio número do suporte não abrem chamado.

Boleto automático no borderô aberto é opcional

Mandar os boletos da fatura para o borderô aberto, em vez de uma remessa por fatura, é uma opção por 
empresa. Sem ela, quem envia a remessa automaticamente continua como antes. Peça ao suporte para ligar.

Próximos passos (2026.27)

Os quatro itens previstos na 2026.25 não entraram nesta versão e seguem previstos:

• Painel de margem real por canal de venda

• Levar ao Fluxo de Caixa o que a leitura das conversas já sabe sobre quem está perto de fechar

• Mesa vinculada à loja, para redes com salões em unidades diferentes

• Ocupação por andar no mapa ao vivo



Seguem em estudo:

• Unificar também os atendimentos sem cliente vinculado, pelo número

• Atendimento por área também no aplicativo, e não só no Inbox do sistema

• Tempo de resposta e fila por área, para comparar o desempenho entre comercial e suporte

• Responder pelo aplicativo oficial do WhatsApp Business sem perder a conversa no sistema

• Acessos por dia no painel de links do catálogo, para ver o movimento de cada live hora a hora

• Visitantes únicos no catálogo, contando a pessoa uma vez em vez de cada abertura do link

APLWeb ERP — Tecnologia que acompanha o ritmo da sua empresa.
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