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As últimas versões trataram de telas: a emissão e a análise de faturamento, o ciclo do dinheiro, o modo escuro, o 
fechamento do caixa. A 2026.9 é diferente — ela mexe no que estava por baixo. 

São correções em lugares onde o sistema mostrava uma coisa e o banco guardava outra: um extrato bancário 
que exibia um dia de trinta, o mesmo cliente cadastrado duas vezes, um código de barras que ignorava a 
configuração escolhida, uma atualização que falhava sem avisar. Nada disso aparecia como erro na tela. Todos 
apareciam como número que não fechava. 
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CRM e WhatsApp 

A primeira instalação do CRM fora do ambiente de desenvolvimento revelou cinco pontos que só apareceriam 
em cliente. Todos foram corrigidos antes de qualquer implantação nova. 

Instalação em um clique 

O instalador do CRM foi reescrito. Ele simula por padrão — mostra o que faria sem gravar nada — e só aplica 
quando confirmado. Nunca sobrescreve o que já existe, e pode ser executado de novo com segurança quantas 
vezes for preciso. 

Antes, cinco tabelas e várias configurações só nasciam quando alguém abria a tela certa pela primeira vez. Quem 
não abrisse ficava com a função indisponível sem entender por quê. 

A atualização passou a distribuir as colunas novas 

Esta é a correção de maior alcance da versão, e vale para toda instalação que atualiza. Quando uma versão nova 
acrescenta um campo a uma tabela que já existe, o campo não era criado — a tabela ficava com a estrutura 
antiga e as telas que dependiam dele apareciam vazias, sem mensagem de erro. 

Agora a atualização compara a estrutura esperada com a existente e acrescenta o que falta. Na primeira base real 
foram 82 colunas — a medida exata do quanto o banco estava atrasado em relação ao sistema. 

Efeito direto: o painel de Templates do Inbox, que mostrava "Nenhum template encontrado" com sete templates 
gravados, voltou a listá-los. 

Instalação em subpasta 

O módulo de WhatsApp assumia que o sistema estava na raiz do domínio. Em instalação dentro de subpasta, o 
endereço informado ao servidor de WhatsApp saía errado e as mensagens recebidas não chegavam ao Inbox — 
sem erro visível em lugar nenhum. Agora o endereço é calculado a partir do caminho real da instalação. 

O endereço do webhook ficou visível 

O endereço para onde o servidor de WhatsApp envia as mensagens podia estar gravado com um valor antigo e 
não aparecia em tela alguma. Um endereço errado gravado uma vez continuava valendo para sempre, mesmo 
depois de o sistema ser corrigido. 



Ele agora aparece na configuração do Inbox, com indicação de estar sendo calculado automaticamente ou 
personalizado, botão para editar e opção de voltar ao padrão. 

O indicador de situação também ficou mais rigoroso: antes bastava o endereço terminar com o nome de arquivo 
certo para o selo ficar verde, mesmo apontando para outra instalação. Agora ele compara o endereço inteiro. 

 

Cadastro de pessoas 

Um CNPJ, um cadastro 

Versões recentes permitiam criar mais de uma pessoa com o mesmo CNPJ ou CPF. O resultado é conhecido de 
quem passou por isso: o histórico do cliente dividido entre dois cadastros, faturas em um, pedidos em outro, e 
nenhuma tela mostrando o total verdadeiro. 

Agora o sistema bloqueia o cadastro repetido no momento de salvar, informando o nome e o código do cadastro 
que já existe. Documento em branco continua permitido — quem não informa CNPJ ou CPF não é afetado. 

Editar um cadastro que já estava duplicado continua funcionando normalmente: a verificação só age quando o 
documento é alterado. 

Unificação dos cadastros que já existem 

Para o que já estava duplicado, há uma ferramenta nova em Configuração → Utilitários do Sistema, disponível 
apenas para administradores. 

Ela lista os documentos com mais de um cadastro, permite escolher qual permanece e move todo o histórico do 
outro — faturas, pedidos, contratos, atendimentos, agendamentos — para o cadastro principal. Antes de gravar, 
o botão Simular mostra exatamente quantos registros seriam movidos e de quais partes do sistema. 

Ao final, o sistema verifica se sobrou alguma referência ao cadastro duplicado. Não sobrando nada, ele é 
excluído; sobrando qualquer coisa, permanece inativo e a tela informa onde a referência ficou. Grupos com três 
ou mais cadastros são resolvidos aos pares, um de cada vez. 

 

Bancos e Caixas 

O extrato inteiro na conciliação 

Ao conciliar um arquivo OFX com o movimento de um mês, a tela mostrava apenas o último dia. Um extrato com 
919 lançamentos de julho exibia 38 — os do dia 31 — e os totais de débito e crédito correspondiam só a esse dia. 

A causa: o sistema esperava o extrato em ordem cronológica crescente e interrompia a leitura ao encontrar a 
primeira data mais antiga. Vários bancos entregam o arquivo do mais recente para o mais antigo, e nesse caso a 
leitura parava logo no início. 

Vale reconciliar os extratos importados recentemente 
Se você conciliou um arquivo e achou o movimento menor do que o esperado, o extrato provavelmente foi lido 
pela metade. Importar de novo agora traz o período completo. 

 

Acentuação nos históricos importados 

Os históricos vindos do extrato chegavam com "Antecipa??o" no lugar de "Antecipação". O texto era convertido 
para um formato sem acentuação, e cada caractere acentuado virava um ponto de interrogação — na tela e no 
lançamento gravado. 



 

Contas a Receber 

Filtro por período do pedido 

Prometido na versão anterior, o filtro por período do pedido agora funciona — e funciona em todas as visões, 
inclusive nas totalizadas por cliente, por forma de pagamento e por período. 

Os campos existiam no formulário e não filtravam a consulta. O que havia era um descarte aplicado depois, que 
tirava linhas da lista mas não dos totais nem dos indicadores de vencimento — a tabela mostrava um conjunto e 
os cartões somavam outro. 

Agora o período entra na consulta, e todos os números da tela respondem a ele: o total em aberto, as faixas de 
atraso e os gráficos. 

Títulos sem pedido vinculado 
Com o filtro de período do pedido preenchido, aparecem apenas os títulos originados de pedido. Fatura lançada 
diretamente, sem pedido, fica fora do resultado enquanto esse filtro estiver ativo. 

 

Produtos 

O código de barras passou a seguir a configuração 

Em Configuração → Código de Barras existe a opção que define de onde o código é gerado: Referência, código 
interno ou Ref. SPED. O cadastro de produtos do PCP ignorava essa escolha e usava sempre o código interno. 

Agora ele segue o parâmetro. E o tratamento passou a depender da simbologia escolhida: para EAN, UPC e ISBN, 
que aceitam apenas dígitos, a conversão continua como sempre foi; para Code 128 e Code 39, que aceitam letras, 
a referência é usada por inteiro. 

Por que a diferença importa 
A conversão para dígitos existe porque o EAN não aceita letras. Aplicada a uma simbologia que aceita, ela 
descartava as letras da referência — e produtos diferentes acabavam com o mesmo código. Em uma amostra de 
300 referências, 43 delas resultavam em apenas 6 códigos. 

Produtos já cadastrados mantêm o código que possuem. A mudança vale para os próximos. 

 

Modo escuro 

O módulo de Suporte inteiro passou a acompanhar o tema, com o botão de sol e lua no próprio cabeçalho — e a 
preferência é a mesma do ERP: trocar em um troca no outro. 

As telas do APLDesk também foram convertidas: histórico de sessões, dispositivos, painel e parâmetros. 

A tela pública de acompanhamento de chamado, aquela que o cliente abre pelo link, continua clara de propósito 
— assim como os documentos, os PDFs e as telas de operação em janela própria. 

Uma correção de acabamento: na ficha de pessoa, o selo de tipo de cadastro aparecia com texto escuro sobre 
fundo escuro. 

 

Central de Atualização 



Acesso restrito a administradores 

A execução da atualização passou a exigir perfil de administrador, verificado no servidor. Também deixou de ser 
possível iniciar o processo com o diagnóstico do ambiente indicando problema. 

Painel de diagnóstico 

O painel deixou de exibir informações internas da instalação — caminho de pasta, nome do banco de dados e 
espaço livre em números — e passou a indicar apenas a situação de cada item. Ganhou quatro verificações 
novas: versão instalada, data da última atualização, extensões necessárias e memória disponível por requisição. 

Atualizações que falhavam em silêncio 

Três defeitos faziam parte do pacote de estrutura não ser aplicado sem que nada aparecesse na tela: 

• Um comentário no arquivo de estrutura destruía o comando seguinte, que chegava ao banco incompleto e 
era recusado. 

• A leitura do arquivo só reconhecia comentários no início do arquivo, e o restante era interpretado como 
comando. 

• Uma configuração do servidor de banco interrompia a criação de campos novos em bancos que carregam 
datas antigas em branco. 

Além disso, a atualização passou a registrar em arquivo próprio os comandos que falharam de verdade, 
separando-os das falhas normais de reprocessamento. Antes havia apenas um contador, sem indicação do que 
era. 

 

Pontos de atenção 

O selo do webhook pode mudar de cor 
Depois de atualizar, alguma instância de WhatsApp pode passar de "ativo" para "apontando para outro endereço". 
Não é uma falha nova — é a verificação mais rigorosa mostrando o que o indicador antigo não enxergava. 
Desativar e ativar o webhook resolve. 

 

Unificação de cadastros não tem desfazer 
A ferramenta move documentos fiscais entre cadastros. Faça uma cópia de segurança do banco antes da primeira 
utilização e use o botão Simular para conferir o que será movido. 

 

Pipelines e templates do CRM vêm do pacote de segmento 
Em instalação nova, os funis, etapas, tags e modelos de mensagem são carregados na tela de configuração inicial, 
escolhendo o segmento. Quem pula essa etapa encontra o Pipeline e os Templates vazios — é assim por desenho, 
não é falha. 

 

Próximos passos (2026.10) 

Dos cinco itens anunciados na versão anterior, o filtro por período do pedido no Contas a Receber foi entregue 
nesta. Os demais seguem para a próxima: 

• Fechamento em 40 colunas para as demais visões da Análise de Faturamento 



• Gerador de PDF próprio para as duas telas de baixa em lote 

• Revisão da contagem de títulos nas telas de faturamento e compras 

• Aposentadoria dos geradores de PDF antigos, hoje mantidos como retorno seguro 
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